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ORC Belgique
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Pourquoli se vendre en lighe ?




O R C - Avantages de la vente en lignhe Belgique
Wallonie

« Répondre au nouveau mode de consommation du touriste qui s’inspire sur
internet et veut pouvoir poser un achat direct a tout moment

« Booster ses ventes directes, capter une nouvelle clientéle
 Mieux gérer la fréeqguentation de son site, 'occupation de son hébergement

 Rester maitre de ses ventes sans dépendre totalement des OTA
- augmenter ses marges bénéficiaires

Meilleure gestion commerciale, tarification dynamique




ORC Belgique
Wallonie

Votre Outil Régional de Commercialisation

Cliquez sur I'image pour visualiser la vidéo de présentation



https://www.youtube.com/watch?v=tQYtwVeKXbg&utm_source=CGT+Ateliers+du+Tourisme+2019&utm_campaign=b130c1fe6c-EMAIL_CAMPAIGN_2019_04_05_09_23_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_71a064f5e4-b130c1fe6c-201654873
https://www.youtube.com/watch?v=tQYtwVeKXbg&utm_source=CGT+Ateliers+du+Tourisme+2019&utm_campaign=b130c1fe6c-EMAIL_CAMPAIGN_2019_04_05_09_23_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_71a064f5e4-b130c1fe6c-201654873

ORC Belgique
Wallonie
Un outil simple et multifonctions pour le prestataire touristigue
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¢= UNE CHAMBRE SUR LA MER

Tableau de bord

MON TABLEAU DE BORD

Plannin

Arrivéesg%

Réservations MES VENTES
Statistiques

Description 1 8

Offres

ROHtE

5224

X RESERVATIONS GAGNE
Boutique

Promotions

Voir mes dossiers de ventes
Codes Promos

Chéques cadeaux

Cartes cadeaux

CxExAR €

Calendrier MES DISPONIBILITES

3 38

Canaux de vente /

/
Site Internet / e \ /

Clients

Autour de moi

Onep

Avis
ELLOHA VOUS GUIDE PAS A PAS
Progressez a votre rythme et maitrisez

elloha par vous-méme en suivant les
différentes étapes de notre tutoriel

Paramétrer mes disponibilités

! ’ Pas de notification

Jour Semaine Mois UN CLIENT AU TELEPHONE ?

96

PART DES VENTES

1 chambre / 2 adultes

Afficher les offres

Mars - Avril 2019 NOS CANAUX DE VENTE

Profitez de nos

Modules g T \ / partenariats pour

vendre sur les plus
grandes plateformes
et tout gérer sur
elloha!

Voir les canaux

LES ARRIVEES

AUJOURD'HUI

1 arrivée

DEMAIN

1 arrivée

MODIFIER

. Booki

{) -com

- ) I
tripadvisor ‘\ o

) ~
“« R

o
®
Expedia * "{‘

= 5

Belgique
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& VENTE

%] FICHES

Q 8 Compte v

WALLONIE BELGIQUE TOURISME

Lhl PLANNING W CAMPAGNES % SELECTIONS 2 MODULES A COMMUNAUTE

LE PETIT NID & LE COCON

] Apergu
ACTIONS RAPIDES
|shl  Planning

= Arrivées

e Réservations

| statistiques

SON ACTIVITE

[ -] Description
Offres
Boutique
Promotions
Codes Promos

Chéques cadeaux

SEAvAR e

Cartes cadeaux

DISTRIBUTION

BR Modules

MARKETING

O site Internet

* Clients
CONCIERGERIE
Mon réseau local
6 Mes distributeurs
L5 Mon catalogue
¢ Avis

7= Academy

CALENDRIER : DU 24 MAI 2019 AU 31 DEC. 2019

Cliquez sur un ou plusieurs jour(s), semaine(s) ou mois pour leur appliquer une couleur de saison.
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36 s 45

DECEMBRE JANVIER

NOVEMBRE

Cliquez sur la saison de votre choix

MOYENNE TRES HAUTE VACANCES FERMETURE

S

Belgique

Wallonie

Gestion
dynamique
des tarifs




@ Tableau de bord

ACTIONS RAPIDES

5% Armivées

@ Réservations

|  statistiques

MON ACTIVITE

a Description

W offres

B Boutique

¥} Promotions

™ Codes Promos

Chéques cadeaux

ik Cartes cadeaux

ﬁ Calendrier

DISTRIBUTION

BR Modules

8% Canaux de vente

Options

MARKETING

L site Internet

* Clients

conciercerie [ETE)
Mon réseau local
Mes distributeurs

Mon catalogue

Avis

1l vous reste 19 jours pour tester gratuitement les abonnements optionnels (channel manager et site Internet personnel) »

MON PLANNING

L 4
Tous les prix sont i
w exprimés en € Aujourd'hui || < | Juin 2019 v | > ||Z|
MES VENTES GLOBALES
JuINZO1B <& k] v s D L M M ] v s D L ™M ™M ] v s D L ™M ™M b v s D
6 7 8 9 10 n 12 13 14 15 % 17 8 19 20 2 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Disponibilités 20
16
12
Vendu (] [} [} [} 1 1 1 [} [} (1] (1] (1] (1] (1] L] L] (1] (1] (1] (1] (1] 0 0 0 0
Disponibilités restantes o 20 20 20 19 19 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
»
WOl EMPLACEMENT y Modiicaton @ @ @ e
DESCRIFTION I 1 3 10:0¢ rapide:
Restitution : 1 jour a 10:00 Min/max Stay Prix Disponibilités  Stop Ventes
JUINZ2018 ¢ 3 ) v s D L M M ] v s D L M M ] v S D L M M 3 v = D
6 7 8 9 10 n 12 13 14 15 16 17 L] 19 20 2 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Disponibilités 20
16
2
8
4
Vendu 0 [} [} [} 1 1 1 [} [} [} [} 0 [} [} [} [} [} [} 0 0 0 0 0 0 0
Disponibi s restantes 0 20 20 20 19 19 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
£ Pprix standard 20,00 | 2000 & 20,00 2000 2000 20,00 20,00 20,00 2000 2000 2000 2000 2000 2000 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 2000 2000 2000 2000 20,0

==
£* Promo Jean-Claude

MODIFIER LA

DESCRIFTION

titution : 1 jour a 10:00

Resi

v TENTE 2 PERSONNES EED

rapide :

Prix  Disponibilités ~ Stop Ventes

JUIN 2019 <

>

Belgique

Wallonie

Planning
unique




4 Wallonie | Qus
oy ogiaue Remus | WALLONIE BELGIQUE TOURISME L O compen
5 FICHES & VENTE PLANNING CAMPAGNES % SELEC NS 8 MODULES A COMM E

EXporter,Vers votre agenda

[J Apercu MES DOSSIERS DE VENTE ¢ voir mes arrivées . Créer une réservation & Exparteren CSV

ACTIONS RAPIDES
|shl  Planning
5= Armivées EEEEEb Sl CHEQUES CADEAUX || CARTES CADEAUX || DEVIS | ENCAISSEMENTS

|! Statistiques
SON ACTIVITE TOUS ARRIVEES DUJOUR  ARRIVEES DE LA SEMAINE
a Description o—
@ offres TOTAL
Q Boutique NUMERD CREELE CUENT FORMULE OFFRE ARRIVEE HORAIRE ETAT CREATEUR e ENCAISSE  CONFIRMATION
! Promotions
™ Codes Promos Formule Acchs au
3 FLORENT L ke Park
Chéques cadeaux P1903050222 05/03/2019 LOREN Jenie O%e Pae 06/042019 0930 ® B vonmoteur 3 Page Réser.. 11000€ 11000¢€ Immédiate m
ik Cartes cadeaux RO o e o5
(naverte) x5
m Calendrier
DISTRIBUTION Formule Accés au
B modul P1903040428 04/03/2019 Arthur MAUX  journée Bike Park 07/03/2019 09:30 ® Pl monMoteur 3 Page Réser. 250¢ 2500¢ Immédiate m
o ocules (navette) avec navette
MARKETING
L] Ssite Internet Acces au
g Yohann Bike Park
i P1903040318 /2019 1 8 Im
& clients t Q4032019 o oive  SABelour e 04052019 0930 vente directe médiate m
CONCIERGERIE x13
Mon réseau local
'@‘ ST Accés au
Mea CstnGuteurs P1903040287 04/03/2019 toto TOTO Stage matin  Bike Park 05/03/2019  09:30 @ vente directe 000€ 000€ X m
&8 Mon catalogue avec navette
O Avis
R t
™ Academy P1903040252 04/03/2019 toto TOTO % :;:‘1 . 05032019 09:30 < vente directe 000€ 000€ x m

Belgique
Wallonie

Gestion des
réservations




Codes promo

Envoyer un code promo Fermer x

AIRBUSI18

Ce que verra votre client

0
-15%
jusqu'au 18 aodt 2019
AIRBUS18

Envoyer le code promo a
Nom
Prénom

E-mail

Téléphone I~ +337123456789

Envoyer le code promo

Votre réservation

# saint Julien De Lampon - Vitrac (17 ...

Le Bourg - 24370 5T JULIEN DE LAMPON
Voir les conditions de réservation

Le 30/03/2018

Kayak (1 Place) (x2)
a09:00
Modifier | Supprimer

" Le code promo est activé !
AIRBUS18

Montant total

v
Aucun frais de réservation

40,80 €

X Supprimer

Votre carte bancaire n'est enregistrée qu'aux fins de garantir votre

reservation.

Visa CamTE

Belgique
Wallonie




Belgique

Chéques et cartes cadeaux Wallonie

Prestation

CARTE CADEAU

BON PLAN MEGA PADDLE

Montant au choix

FORFAIT SEJOUR + MONTGOLFIERE

B 190 €

Voir les détails 9

elloha


https://www.youtube.com/watch?v=qsJrMo2bFhk&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=qsJrMo2bFhk&feature=youtu.be

Statistiques

Cette semaine  Cemois-ci  Ce trimestre  Cette année  Choisir mes dates

AFFINER LES RESULTATS DES VENTES

Revenu Réservations afficher par : semaine  Mois

1500 €

1250 €

1000 €

T30€

ORICINE DES CLIENTS

230 €

130 2019 150 2018 17 pan 2019 19 pin 2R

Année

VENTES PAR OTA

1Aduty

Aucun résultat disponible selon votre sélection,

2 Adultes

VENTES PAR CATEGORIES <

Hiltal
Féte ou manifestation

Campings, chalets
roobi-hores

Chambre o hbes

Activinh sportae

Actieith cuurale

FENETRES DE RESERVATION [ Ciobal | OTA ] Direct

Del 52w

440

au jour 3

RSNARN

0

Belgique
Wallonie




Apercu pour le client Belgique

4 ° N - Wallonie

15 juil. 2 2 adultes
] -

17 juil. | NurTs Modifier ma recherche

[fo ;ﬁétion Thomas] - Mon gite e 110,00€ m

Rue Du Pont 12 - 5000 Namur
]
Namur ]
 nso |

[ N967 |
Citadelle de Namur O GROGNON

Voir sur une carte
3ES =

Les deux gites se situent en Wallonie, dans
la commune de Héron, région de Huy-
Andenne. A deux pas...

Lire la description

2

LES PRIX CORRESPONDENT 15 juil. 2 2 adult: :
o N g Modifier

A VOTRE RECHERCHE 17 juil. | NUMS

Choisissez votre hébergement

Chambre 3

E=2 2 1 lit King (possibilité lit supplémentaire, lit bébé) En savoir plus v

Prix : a Partir De 2 Nuits
v Meilleur tarif pour cette offre 1 1 0,00 € Réserver

®© Offre non annulable




Apercu pour le client Belgique
7 . 5 Wallonie

Modifier

LES PRIX CORRESPONDENT @ 15 juil. 2 = 2 adultes

AVOTRE RECHERCHE 17 juil. | NUTTS

Choisissez votre hébergement

Chambre 3

E=2 2 1 it King (possibilité lit supplémentaire, lit bébé) En savoir plus v

Prix : a Partir De 2 Nuits
v Meilleur tarif pour cette offre

1 1 0,00 € Réserver

®© Offre non annulable

Table D'Hote ‘20’00 €

En savoir plus v P 2t
pour 1 pers. le 15 juil.

Choisissez une date pour cette offre :

veulllez seiectionner une date @

quue'Nique 85 Oo €

pour 1 pers. le 15 juil.

Choisissez une date pour cette offre :

veulllez seiectionner une date @




Apercu pour le client Belgique
a2 ° N Wallonie

ALCT =

HeHIEe A partir de
- Vi i @ Choisir un horaire
ANl Carsac - Vitrac En Famille (7 Km) 14,00 € _
@ VOUS AVEZ UN CODE PROMO ? Saisissez votre code

LES PRIX CORRESPONDENT

AVOTRE RECHERCHE

/ Kayak (1 Place)
- & Capacité: 1 personne En savoir plus w
o
@ 10:30 @ 11:30 @ 12:30 Fiove Froto
o~ y ' “ @ 16:30 @ 17:30
% A
[PROMO | HappyHour Nombre

% 13,00 € au lieu de 16;60-€ 1 (13,00 €) v

v Meilleur tarif pour cette offre
@ Offre non annulable

& A partir de 5 ans A Taille minimum 1,00m
Lire le détail de ce prix v

Fermer A

Prix Standard Nombre

« Offre annulable sans frais 1 (16,00 €) v

& A partir de 5 ans A Taille minimum 1,00m




ORC Belgique
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Deux exemples concrets




Lelabyrinthe  Lethéme 2019  Guide pratique  Vidéos  Réserver

B e T - B

Deés le 1 juillet 2019, plongez au cceur du labyrinthe de mais géant pour vivre le réve et la magie des
rencontres du PETIT PRINCE.

Devenez explorateur tout au long du chemin tout en réveillant votre imaginaire d'enfant.



Modifier ma recherche

Le Labyrinthe de Barvaux (Durbuy)

A partir de s =
Rue Basze Comméne - 6540 Barvaux-sur-Ourthe 1 1 I OO € it

¢

Petit-Barvaux

e Labyr
Barvaux-sur

VQoir sur une carte

Le Labyrinthe, Une expérience magique en
pleine nature ! Plongez au cceur du
labyrinthe de mas...

Lire la description

P

1/9- Le labyrinthe - Barvaux sur Ourhe

LES PRIX CORRESPONDENT

A VOTRE RECHERCHE

Accés Au Labyrinthe

Acces sux di nts espaces du Labyrinthe - labyrinthe de mais géant anime par les
comédiens, labyrinthe des 13 épreu labyrinthe des portes, labyrinthe des petit
|abyrinthe pédagogique de Iz biodiv

11,00 €

Acceés 2 Jours Au Labyrinthe + Nuitée En Tente (max.6 Pers.)

T animé par les comédiens, lab;

: 255,00 €
portes, Iabyrinthe des petits, Iabyrinthe péda

A & personnes max. m

Belgique
Wallonie




@ La Gentilhommiére du Chateau - X + =

= G 0O 8 https://la-gentilhommiere-du-chateau-de-ragnies.business.site/?utm_source=gmb&utm_medium=referral Q W R
is: Applications | = WBT|Intranet € % lpram [ DinClock @ PDF @ Nuitinsolite @ Les ateliers dutouri... 33 we [ Synonymes E P G @ W Lamédiatheque 3 © W

Vous pouvez réservez directernent en ligne en cliguam sur le fen ci-dessous
Ouvre 315:30

Ca M2 w2iss das cookies provenant &s Coogle




d‘:):' 22 °C v La Gentilhommiére du Chateau de Ragnies, Chambre D'Hdtes & Ragnies | jie Y'aime . #+3271533020 mm Contacter par email

La Genlilhommiere

du Chateau de DECOUVRIR v CHAMBRES RESERVER
Ragnies

CHAMBRE D'HOTES

A partir du Nombre de nuits

= 1 nuit

Nombre de chambres

1 chambre / 2 adultes

@ Reservation 100% Meilleurs Prix Garantis,

-

Confir mmediate

stripe VISA &2 B

r
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Combien ¢a coute ?




O R C - Adhésion Belgique
Wallonie

VOTRE ADHESION ANNUELLE : | 2 O =€ HTVA/an )

« Le moteur de réservation pour la vente
o au comptoir / par téléphone (via le back office)
o sur votre propre site internet et/ou votre page Facebook
o sur les sites des organismes touristiques wallons

« Le planning unique
« L’application mobile de gestion

« Les fonctions promos et cartes cadeaux

* hors éventuels frais bancaires
et éventuelles commissions des OTA

« La gestion de vos factures et des taux de TVA

« La gestion des statistiques

« La fonction conciergerie

L’accompagnement personnalisé par des relais de terrain
e -50% pour les membres de WBT

« Adhésion incluse dans la cotisation de la FDGW
* Intervention complémentaire éventuelle des Fédérations touristiques




O R C - Options Elloha Belgique

Wallonie
HTVA/mois (*)
OPTION DIAMOND ~+
Booking.com ﬁExpgdia
ii}fé;f’;‘%",{pad“?f « Le channel manager pour vous vendre sur les
C & omeAway” Viator - . . .
© Cbevasions: i grands canaux internationaux via un planning

unique

*Option a commander directement auprés d’Elloha via votre backoffice
* TVA francaise 20% pour les non assujettis



O R C - Options Elloha Belgique

Wallonie
HTVA/mois (*
ormonpatvum -+ 49 50 € /mois ()
J
Booking.com eExpgdia
ﬁﬁrggb%tr;pad%w?r  Le channel manager pour vous vendre sur les
< <E HomeAway' V1ATOr . . . !

© Cbevasions: i grands canaux internationaux via un planning

unique

« Votre site internet responsive en 2 minutes

- Gestion des ventes et du site internet via le méme
backoffice




O R C - Adhésion Belgique
Wallonie
Vous souhaitez adhérer a ’'ORC ?

Procédure de demande d’adhésion

1. Envoyez-nous vos coordonnées a I'adresse orc@wbtourisme.be

2. Nous reprenons contact avec vous pour analyser vos besoins et fixer un rendez-vous

3. Un de nos relais de terrain* viendra chez vous (durée % journée) pour installer I'outil et

vous aider dans le parameétrage de votre compte (descriptifs, tarifs, disponibilités, ...)

e les prestataires équipées en Alliance Réseaux doivent passer par cette procédure


mailto:orc@wbtourisme.be

ORC Belgique
Wallonie
*Nos relais de terrain

* Les Fédérations Touristiques provinciales

* La Maison du Tourisme du Pays des Lacs si vous vous situez sur ce territoire

 La Fédération des Gites de Wallonie si vous en étes membre




ORC Belgique
Wallonie
Nous contacter

orc@wbtourisme.be

08184 4167

Toute I'équipe commercialisation est a votre service

Christelle, Thomas, Charlotte



mailto:orc@wbtourisme.be

